UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG (B2B) - wzór uniwersalny

Ważne: Ten dokument jest wzorem edukacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Przed podpisaniem należy dostosować go do rzeczywistej współpracy, rodzaju usług, branży i ryzyka stron oraz zweryfikować z prawnikiem.

zawarta w dniu [DATA] w [MIEJSCOWOŚĆ], pomiędzy:

[NAZWA_KLIENTA], z siedzibą w [ADRES_KLIENTA], wpisaną do [REJESTR_KLIENTA] pod numerem [NUMER_REJESTRU_KLIENTA], NIP [NIP_KLIENTA], reprezentowaną przez [IMIĘ_I_NAZWISKO_REPREZENTANTA], zwaną dalej „Klientem”,

a

[NAZWA_WYKONAWCY], prowadzącą/prowadzącym działalność gospodarczą pod adresem [ADRES_WYKONAWCY], NIP [NIP_WYKONAWCY], REGON [REGON_WYKONAWCY], zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”,

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.

§ 1. Definicje

1. Usługi oznaczają czynności i rezultaty opisane w § 2 oraz w Załączniku nr 1.
2. Zlecenie oznacza uzgodniony przez Strony dokument, wiadomość e-mail lub wpis w narzędziu projektowym określający zakres, termin, wynagrodzenie i kryteria odbioru konkretnej pracy.
3. Rezultat oznacza materialny lub niematerialny efekt wykonania Usług, jeśli został przewidziany w Zleceniu.
4. Dni Robocze oznaczają dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
5. Informacje Poufne mają znaczenie określone w § 9.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Klient zleca, a Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi opisane w Załączniku nr 1 oraz w zaakceptowanych Zleceniach.
2. Wykonawca wykonuje Usługi z należytą starannością właściwą dla zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
3. Umowa nie gwarantuje minimalnej liczby Zleceń ani minimalnego wynagrodzenia, chyba że Strony wpiszą inaczej: [GWARANTOWANY_ZAKRES_LUB_BRAK].
4. Klient dostarczy informacje, materiały, dostępy i decyzje niezbędne do wykonania Usług w terminach uzgodnionych ze Stronami.

§ 3. Samodzielność Wykonawcy i charakter B2B

1. Wykonawca realizuje Umowę jako niezależny przedsiębiorca, na własny rachunek i ryzyko gospodarcze.
2. Wykonawca samodzielnie organizuje miejsce, czas i sposób wykonywania Usług, z zastrzeżeniem uzgodnionych terminów, wymagań bezpieczeństwa i konieczności współdziałania z Klientem.
3. Klient może określać oczekiwany rezultat, zakres, terminy, standardy jakości oraz sposób przekazywania wyników, nie jest jednak uprawniony do bieżącego kierowania pracą Wykonawcy jak pracownikiem.
4. Umowa nie tworzy stosunku pracy, podporządkowania pracowniczego, obowiązku wykonywania pracy w określonych godzinach ani obowiązku osobistej dyspozycyjności poza uzgodnionymi spotkaniami lub terminami.
5. Wykonawca może świadczyć usługi na rzecz innych podmiotów, o ile nie narusza to poufności, zakazu konkurencji uzgodnionego odrębnie lub terminowego wykonania Umowy.
6. Wykonawca rozlicza we własnym zakresie podatki, składki, ubezpieczenia i inne publicznoprawne obciążenia związane z prowadzoną działalnością.

§ 4. Wynagrodzenie i faktury

1. Za wykonanie Usług Klient zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie:
1. ryczałtowe w kwocie [KWOTA_NETTO] zł netto za [OKRES_LUB_REZULTAT], albo
2. godzinowe w wysokości [STAWKA_GODZINOWA] zł netto za godzinę, do limitu [LIMIT_GODZIN] godzin w [OKRES],
zgodnie z wyborem wskazanym w Załączniku nr 1 lub Zleceniu.
2. Do wynagrodzenia zostanie doliczony VAT według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury, o ile Wykonawca jest podatnikiem VAT.
3. Wykonawca wystawi fakturę po zakończeniu okresu rozliczeniowego lub po odbiorze Rezultatu, chyba że Zlecenie stanowi inaczej.
4. Termin płatności wynosi [LICZBA] dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury na rachunek [NUMER_RACHUNKU_WYKONAWCY].
5. Za opóźnienie w płatności Wykonawca może naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, jeśli mają zastosowanie.
6. Koszty dodatkowe, w tym podróże, noclegi, licencje i materiały, wymagają uprzedniej zgody Klienta wyrażonej co najmniej e-mailem, chyba że zostały wprost uwzględnione w wynagrodzeniu.

§ 5. Terminy i odbiór

1. Terminy realizacji określa Załącznik nr 1 lub Zlecenie.
2. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Klienta o ryzyku opóźnienia wynikającym z przyczyn zależnych od Wykonawcy lub Klienta.
3. Klient dokona odbioru Rezultatu w terminie [LICZBA] Dni Roboczych od jego przekazania, przesyłając akceptację albo kompletną listę konkretnych wad istotnych.
4. Jeżeli Klient nie przekaże uwag w terminie, Rezultat uważa się za odebrany bez zastrzeżeń, o ile Strony nie wyłączą tej zasady w Zleceniu.
5. Wykonawca usunie uznane wady istotne w rozsądnym terminie uzgodnionym ze Stronami. Drobne uwagi nieblokujące korzystania z Rezultatu nie wstrzymują odbioru.

§ 6. Zmiana zakresu

1. Zmiana zakresu Usług, terminu lub wynagrodzenia wymaga uzgodnienia co najmniej w formie dokumentowej, w szczególności e-mailem.
2. Wykonawca może wstrzymać realizację zmienionego zakresu do czasu uzgodnienia wpływu zmiany na wynagrodzenie i harmonogram.
3. Prace wykraczające poza zaakceptowany zakres są płatne według stawki [STAWKA_DODATKOWA] zł netto za [JEDNOSTKA_ROZLICZENIOWA], chyba że Strony uzgodnią inną cenę.

§ 7. Odpowiedzialność

1. Każda Strona odpowiada za szkody wyrządzone drugiej Stronie z własnej winy, na zasadach określonych w przepisach prawa i z uwzględnieniem postanowień niniejszego paragrafu.
2. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu Umowy, z wyjątkiem szkód wyrządzonych umyślnie, nie przekroczy [LIMIT_ODPOWIEDZIALNOSCI], nie więcej jednak niż [WIELOKROTNOSC] wynagrodzenia netto faktycznie zapłaconego Wykonawcy w okresie [OKRES].
3. W granicach dopuszczalnych przez prawo Wykonawca nie odpowiada za utracone korzyści, utratę danych, szkody pośrednie ani roszczenia osób trzecich wynikające z materiałów lub instrukcji dostarczonych przez Klienta.
4. Klient odpowiada za legalność, kompletność i aktualność materiałów przekazanych Wykonawcy.

§ 8. Prawa autorskie i rezultaty

1. Jeżeli w wyniku Usług powstanie utwór w rozumieniu prawa autorskiego, sposób korzystania z niego Strony określają w Zleceniu.
2. O ile Zlecenie nie stanowi inaczej, z chwilą zapłaty pełnego wynagrodzenia za dany Rezultat Wykonawca udziela Klientowi niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Rezultatu w zakresie niezbędnym do celu Umowy, na terytorium [TERYTORIUM], przez okres [OKRES_LICENCJI].
3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, licencja wyłączna lub wskazanie pól eksploatacji wymaga wyraźnego postanowienia w Zleceniu.
4. Wykonawca zachowuje prawa do swoich narzędzi, metod, know-how, szablonów i materiałów istniejących przed zawarciem Umowy, chyba że Strony wyraźnie postanowią inaczej.

§ 9. Poufność

1. Strony zachowają w poufności Informacje Poufne otrzymane w związku z Umową i wykorzystają je wyłącznie do jej wykonania.
2. Informacjami Poufnymi są w szczególności informacje handlowe, finansowe, techniczne, organizacyjne, dane klientów, warunki współpracy i materiały niepubliczne.
3. Obowiązek poufności nie obejmuje informacji, które były publicznie dostępne bez naruszenia Umowy, zostały legalnie uzyskane od osoby trzeciej lub których ujawnienie wynika z bezwzględnie obowiązującego prawa.
4. Obowiązek poufności obowiązuje przez [OKRES_POUFNOSCI] od zakończenia Umowy.

§ 10. Dane osobowe

1. Każda Strona przetwarza dane kontaktowe przedstawicieli drugiej Strony jako odrębny administrator, w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania Umowy.
2. Jeżeli Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe w imieniu Klienta, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych przed rozpoczęciem takiego przetwarzania.

§ 11. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas [OKREŚLONY_DO_DATY/NIEOKREŚLONY] od dnia [DATA_ROZPOCZĘCIA].
2. Każda Strona może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem [LICZBA] dni okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec [OKRES_ROZLICZENIOWY].
3. Każda Strona może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w razie istotnego naruszenia Umowy przez drugą Stronę, jeżeli naruszenie nie zostanie usunięte w terminie [LICZBA] dni od otrzymania wezwania.
4. Po zakończeniu Umowy Klient zapłaci za Usługi wykonane do dnia zakończenia oraz zwróci uprzednio uzgodnione, udokumentowane koszty.

§ 12. Siła wyższa

1. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub opóźnienie wynikające z działania siły wyższej, przez którą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, nadzwyczajne i niezależne od Strony.
2. Strona dotknięta siłą wyższą niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o jej wystąpieniu i przewidywanym wpływie na wykonanie Umowy.
3. Jeżeli stan siły wyższej trwa dłużej niż [LICZBA] dni, każda Strona może rozwiązać Umowę w części niewykonanej.

§ 13. Postanowienia końcowe

1. Zmiany Umowy wymagają formy dokumentowej, chyba że przepisy prawa lub Umowa wymagają formy pisemnej.
2. Strony będą doręczać oświadczenia na adresy e-mail: Klient [E_MAIL_KLIENTA], Wykonawca [E_MAIL_WYKONAWCY]. Wypowiedzenie lub rozwiązanie Umowy wymaga formy [FORMA].
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie.
4. Spory Strony będą najpierw próbowały rozwiązać polubownie. Jeżeli to nie będzie możliwe, spór rozstrzygnie sąd właściwy dla [SIEDZIBA_KLIENTA/SIEDZIBA_WYKONAWCY/PRZEPISY_OGÓLNE].
5. Umowę sporządzono w [LICZBA] jednobrzmiących egzemplarzach lub zawarto elektronicznie.

§ 14. Podpisy

| Klient | Wykonawca |
| --- | --- |
| [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] | [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] |

---

Załącznik nr 1 - Zakres Usług

1. Numer Zlecenia: [NUMER_ZLECENIA].
2. Okres realizacji: od [DATA_OD] do [DATA_DO].
3. Opis Usług i Rezultatów: [SZCZEGÓŁOWY_OPIS_USŁUG].
4. Wyłączenia z zakresu: [WYŁĄCZENIA].
5. Harmonogram i kamienie milowe: [HARMONOGRAM].
6. Wynagrodzenie i sposób rozliczenia: [WYNAGRODZENIE].
7. Osoba odbierająca po stronie Klienta: [ODBIORCA].
8. Kryteria akceptacji: [KRYTERIA_AKCEPTACJI].
9. Dodatkowe ustalenia, w tym prawa do Rezultatów: [DODATKOWE_USTALENIA].

| Klient | Wykonawca |
| --- | --- |
| [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] | [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] |

