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Informacja edukacyjna: Niniejszy wzór ma charakter wy�!�cznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej,
podatkowej ani gwarancji zgodno�¶6• z prawem. O kwalifikacji relacji nie decyduje wy�!�cznie tre�±� umowy, lecz równie�À
faktyczny sposób jej wykonywania. Przed podpisaniem dokument nale�Ç• dostosowa�p do konkretnej wspó�'� acy i
zweryfikowa�r�¢� adc�R�� awnym lub adwokatem.

zawarta w dniu [DATA] w [MIEJSCOWO�¡�], pomi�–G§“ 

1. [NAZWA_KLIENTA], z siedzib�P w [ADRES_KLIENTA], wpisan�P do [REJESTR], pod numerem
[NUMER_REJESTROWY], NIP: [NIP_KLIENTA], REGON: [REGON_KLIENTA], reprezentowan�P przez
[IMI�…ô•ôä�¥t•4°O_I_FUNKCJA], zwan�R�F�ÆV¢�D¶Æ–VçFVÙBÀ

a

2. [NAZWA_WYKONAWCY], prowadz�V7–Ð dzia�&�Ææñ[�p gospodarcz�P pod adresem [ADRES_WYKONAWCY],
wpisanym do [CEIDG_LUB_KRS], NIP: [NIP_WYKONAWCY], REGON: [REGON_WYKONAWCY], zwanym
dalej „Wykonawc�YBÀ

zwanymi dalej �!�cznie „Stronami”, a ka�ÆF��¢�÷6ö&æ��E7G&öá�”.

§ 1. O�·v–�F7 enia Stron i charakter wspó�'�&�0y

1. Wykonawca o�·v–�F7¦�À �ÆP prowadzi we w�&�6àym imieniu, na w�&�6ày rachunek i na w�&�6æP ryzyko zorganizowan�P
dzia�&�Ææñ[�r�v÷7�öF�&7¡� oraz posiada wiedz�’Â�Fñ[wiadczenie, zasoby i uprawnienia potrzebne do wykonania Us�'Vrà

2. Strony zgodnie potwierdzaj�RÀ �ÆP Umowa jest umow�P cywilnoprawn�P zawart�P pomi�–G§• niezale�Æàymi przedsi�–&–÷&6�Ö’à
Jej celem jest nabywanie przez Klienta okre�¶Æöàych Us�'Vr�ÇV"�&W§VÇF�O0w, a nie zatrudnienie Wykonawcy.

3. Umowa nie tworzy stosunku pracy, stosunku podporz�VF°owania ani obowi�W¦·P osobistego pozostawania w
dyspozycji Klienta. �¶�FæP jej postanowienie nie mo�ÆP by�p interpretowane jako uprawnienie Klienta do kierowania
bie�Á�c�R�� ac�R�Wykonawcy w sposób w�&�[ciwy dla pracodawcy.

4. Wykonawca samodzielnie organizuje czas, miejsce, kolejno�±� oraz metody wykonywania Us�'VrÀ z
uwzgl�–Fæ–Væ–VÐ uzgodnionych terminów, wymaga�@ rezultatu, zasad bezpiecze�G7Gpa i niezb�–FæV  koordynacji z
Klientem.

5. Wykonawca nie jest obowi�W¦�ày do wykonywania Us�'Vp w sta�'–6€ godzinach odpowiadaj�V7–6€ godzinom pracy
Klienta. Uzgodnione terminy spotka�BÀ okna dost�—�æñ[ci, dy�ÇW y projektowe lub terminy odpowiedzi s�'Q|�P wy�!�cznie
koordynacji wspó�'� acy i nie stanowi�R�W7F�ÆVæ–��7¦�7R�� acy ani podporz�VF°owania pracowniczego.

6. Wykonawca mo�ÆP �·v–�F7§‘� us�'Vv• na rzecz innych klientów, tak�ÆP w tym samym czasie, o ile nie narusza to
obowi�W¦°ów poufno�¶6’À zakazu konfliktu interesów okre�¶ÆöæVvð w Umowie ani terminowej realizacji uzgodnionych
zlece�Bà

7. Wykonawca samodzielnie rozlicza podatki, sk�&�F¶’À koszty dzia�&�Ææñ[ci i inne publicznoprawne obowi�W¦¶•
zwi�W¦�æR�¢��&ðwadzon�R�G¦–�Balno�¶6‘�. Wynagrodzenie jest dokumentowane faktur�R�w—7F�wian�R��' ez Wykonawc�’à

§ 2. Definicje

1. „Us�'Vv™@ oznaczaj�P czynno�¶6’À prace, konsultacje lub dostarczane rezultaty opisane w Umowie, Za�!�czniku nr 1
lub odr�–&æ–R�¦��¶6W�Fðwanym Zleceniu.

2. „Zlecenie” oznacza uzgodnienie Stron dokonane co najmniej w formie dokumentowej, okre�¶Æ�¡�ce w
szczególno�¶6’�¦�·&W0, rezultat, termin, wynagrodzenie i kryteria odbioru.

3. „Rezultat” oznacza uzgodniony efekt Us�'VrÀ w szczególno�¶6• dokumentacj�’À analiz�’À projekt, utwór, konfiguracj�’À
raport, wdro�ÆVæ–R�ÇV"�–æày namacalny albo weryfikowalny rezultat.

4. „Dzie�@ Roboczy” oznacza dzie�@ od poniedzia�&·P do pi�WF·RÀ z wy�!�czeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.



§ 3. Przedmiot i zasady realizacji Us�'Vp

1. Klient zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji Us�'Vv• w zakresie opisanym w Za�!�czniku nr 1 lub w
Zleceniach.

2. Wykonawca decyduje o doborze narz�–G¦’À technik, harmonogramu wewn�—G'¦æVvð, kolejno�¶6• dzia�&�D i osób
zaanga�Æðwanych w wykonanie Us�'VrÀ z zastrze�ÆVæ–VÐ wymaga�@ rezultatu oraz uzasadnionych wymaga�@
bezpiecze�G7Gpa przekazanych przez Klienta.

3. Klient jest uprawniony do okre�¶ÆVæ–� oczekiwanego rezultatu, specyfikacji, priorytetów biznesowych, terminu
ko�F6ðwego i kryteriów akceptacji. Klient nie jest uprawniony do wydawania Wykonawcy bie�Á�cych polece�@
dotycz�V7–6€ sposobu wykonywania czynno�¶6’À z wyj�WF¶–VÐ polece�@ koniecznych dla ochrony �Ç–6–�À zdrowia, mienia,
informacji poufnych lub zgodno�¶6’�¢�&W§w¦vÁ�dnie obowi�W§V¡�cymi przepisami.

4. Wykonawca informuje Klienta o ryzykach, przeszkodach lub potrzebie uzyskania decyzji, które mog�P istotnie
wp�'–á��r�æ��&W§VÇF�BÂ�°oszt albo termin realizacji.

5. Klient zapewni Wykonawcy, w zakresie niezb�–Fàym do wykonania konkretnego Zlecenia, dost�—� do informacji,
materia�/0w, systemów lub osób kontaktowych. Opó�¦æ–Væ–P w ich przekazaniu odpowiednio przesuwa termin
realizacji.

6. Wykonawca mo�ÆP wykonywa�p Us�'Vv• zdalnie, w swoim miejscu prowadzenia dzia�&�Ææñ[ci albo w innym
wybranym przez siebie miejscu. Wykonywanie Us�'Vp w lokalizacji Klienta mo�ÆP nast�W�‘� wy�!�cznie wtedy, gdy
wymaga tego natura rezultatu, bezpiecze�G7Gpo lub uzgodnione Zlecenie.

7. Ewentualne korzystanie przez Wykonawc�• z infrastruktury Klienta ma charakter pomocniczy i nie narusza
niezale�Ææñ[ci Wykonawcy. Udost�—�æ–Væ–P stanowiska, konta, identyfikatora lub sprz�—GP nie oznacza w�!�czenia
Wykonawcy do organizacji pracy Klienta.

§ 4. Zast�—�7Gpo i podwykonawcy

1. Wykonawca mo�ÆP powierzy�p wykonanie ca�&ñ[ci lub cz�‘[ci Us�'Vp osobie trzeciej, za któr�P odpowiada jak za w�&�6æP
dzia�&�æ–��’�¦�æ–V6†�æ–�à

2. Je�ÆVÆ• dost�—� podwykonawcy do informacji poufnych, systemów Klienta lub danych osobowych jest konieczny,
Wykonawca zapewni zwi�W¦�æ–P podwykonawcy obowi�W¦¶�Ö• co najmniej równowa�Æàymi z wynikaj�V7–Ö• z Umowy,
a w razie potrzeby uzyska uprzedni�R�¦vöA� Klienta na dost�—�.

3. Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za jako�±�, terminowo�±� i zgodno�±� Us�'Vr�w–°onanych przez podwykonawc�’à

§ 5. Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Za prawid�&ðwe wykonanie Us�'Vp Klient zap�&�6• Wykonawcy wynagrodzenie okre�¶ÆöæP w Za�!�czniku nr 1 lub w
Zleceniu, w modelu: [RYCZA��@OWYM/GODZINOWYM/ETAPOWYM/MIESZANYM].

2. Je�ÆVÆ• rozliczenie nast�—�V¦P wed�'Vp czasu zaanga�Æðwania, ewidencja s�'Q|y wy�!�cznie rozliczeniu zakresu us�'Vp
przedsi�–&–÷&7• i nie jest ewidencj�P czasu pracy. Wykonawca samodzielnie dokumentuje nak�&�@ pracy lub
wykonane etapy.

3. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT wed�'Vp obowi�W§V¡�cej stawki, je�ÆVÆ• Wykonawca jest czynnym
podatnikiem VAT.

4. Wykonawca wystawia faktur�• po odbiorze Rezultatu, po zako�F7 eniu okresu rozliczeniowego lub zgodnie z
harmonogramem wskazanym w Zleceniu. Termin p�&�Fæñ[ci wynosi [LICZBA] dni od dnia dor�–7 enia prawid�&ðwo
wystawionej faktury.

5. Koszty dodatkowe, w tym podró�Ç•, licencji, materia�/0w lub us�'Vp zewn�—G'¦àych, podlegaj�P zwrotowi tylko wtedy,
gdy Klient uprzednio zaakceptuje je w formie dokumentowej.

6. W razie opó�¦æ–Væ–� w p�&�Fæñ[ci Wykonawcy nale�Á� si�• odsetki ustawowe za opó�¦æ–Væ–P w transakcjach handlowych
oraz rekompensata za koszty odzyskiwania nale�Ææñ[ci, na zasadach przewidzianych prawem.

§ 6. Odbiór Us�'Vp

1. Wykonawca zg�&�7¦� Klientowi gotowo�±� do odbioru Rezultatu w formie dokumentowej, wskazuj�V0 sposób
udost�—�æ–Væ–��Ö�FW ia�/0w i kryteria odbioru.



2. Klient w terminie [LICZBA] Dni Roboczych od zg�&÷7 enia odbioru:

1) zaakceptuje Rezultat,

2) zg�&÷6’�°onkretne i uzasadnione zastrze�ÆVæ–��öFæ÷7¡�ce si�’�Fò�W¦vöFæ–öàych kryteriów, albo

3) odmówi odbioru, wskazuj�V2�—7F÷FæR�æ–W¦vöFæñ[ci.

3. Brak odpowiedzi Klienta w terminie wskazanym w ust. 2 oznacza odbiór Rezultatu bez zastrze�ÆQD, chyba �ÆP
Zlecenie wyra�¦æ–R�7F�æðwi inaczej.

4. Wykonawca usunie zasadne niezgodno�¶6• w rozs�VFàym terminie uzgodnionym przez Strony. Zastrze�ÆVæ–�
dotycz�V6P nowych oczekiwa�BÀ niewskazanych w Zleceniu, stanowi�P zmian�• zakresu i wymagaj�P odr�–&æVvð
uzgodnienia.

§ 7. Sprz�—BÀ narz�–G¦–��’�&W§�–V7 e�G7Gpo

1. Co do zasady Wykonawca korzysta z w�&�6æVvð sprz�—GRÀ oprogramowania, narz�–G¦’À �!�czy telekomunikacyjnych
oraz organizacji technicznej, ponosz�V2�§v‘�zane z nimi koszty.

2. Je�ÆVÆ• Klient udost�—�æ• Wykonawcy sprz�—BÀ dost�—�, licencj�• lub inne zasoby, nast�—�V¦P to wy�!�cznie w zakresie
koniecznym do realizacji konkretnego Zlecenia, zw�&�7¦7¦� ze wzgl�–O0w kompatybilno�¶6’À bezpiecze�G7Gpa lub
dost�—�R�Fò�[rodowiska Klienta.

3. Wykonawca stosuje uzasadnione �·&öF¶• ochrony informacji i zobowi�W§V¦P si�• przestrzega�p przekazanych mu,
proporcjonalnych zasad bezpiecze�G7Gpa obowi�W§V¡�cych na terenie lub w systemach Klienta.

§ 8. Odpowiedzialno�±�

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienale�Ç—FP wykonanie Umowy na zasadach ogólnych prawa
cywilnego, z uwzgl�–Fæ–Væ–VÒ��÷7F�æðwie�B�æ–æ–V§7 ego paragrafu.

2. ���czna odpowiedzialno�±� Wykonawcy z tytu�'P wszystkich roszcze�@ zwi�W¦�àych z danym Zleceniem jest ograniczona
do kwoty wynagrodzenia netto faktycznie zap�&�6öæVvð Wykonawcy za to Zlecenie w okresie [3/6/12] miesi�–7•
poprzedzaj�V7–6‚�¦F�' enie powoduj�V6R�7¦°od�’à

3. Ograniczenie z ust. 2 nie dotyczy szkody wyrz�VG onej umy�¶Ææ–P, naruszenia poufno�¶6’À naruszenia praw w�&�6æñ[ci
intelektualnej osób trzecich zawinionego przez Wykonawc�• ani odpowiedzialno�¶6’À której ograniczenie jest
niedopuszczalne na mocy prawa.

4. Z zastrze�ÆVæ–VÐ ust. 3, Strony nie odpowiadaj�P za utracone korzy�¶6’À szkody po�·&VFæ–P, utrat�• danych, utrat�•
reputacji ani przerwy w dzia�&�Ææñ[ci drugiej Strony.

§ 9. Poufno�±� i dane

1. Ka�ÆF� ze Stron zachowa w poufno�¶6• informacje techniczne, handlowe, organizacyjne, finansowe i inne
informacje niepubliczne otrzymane w zwi�W¦·R�¢�VÖðw�Rà

2. Obowi�W ek poufno�¶6• nie obejmuje informacji, które by�'• publicznie dost�—�æP bez naruszenia Umowy, zosta�'•
uzyskane zgodnie z prawem od osoby trzeciej, by�'• wcze�¶æ–V  znane Stronie lub musz�P zosta�p ujawnione na
podstawie przepisów prawa.

3. Obowi�W ek poufno�¶6’�ö&ðwi�W§V¦R��' ez okres [LICZBA] lat od zako�F7 enia Umowy.

4. Je�ÆVÆ• realizacja Us�'Vp wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta, Strony zawr�P odr�–&á� umow�•
powierzenia przetwarzania danych przed udost�—�æ–Væ–VÒ�G–6‚�F�àych.

§ 10. Prawa w�&�6æñ[ci intelektualnej

1. Z chwil�P zap�&�G• pe�&æVvð wynagrodzenia za dany Rezultat Wykonawca przenosi na Klienta autorskie prawa
maj�WF°owe do utworów stworzonych specjalnie w wykonaniu danego Zlecenia, w zakresie pól eksploatacji
wskazanych w tym Zleceniu.

2. Je�ÆVÆ• pola eksploatacji nie zosta�'• wskazane, przeniesienie obejmuje utrwalanie, zwielokrotnianie,
wprowadzanie do obrotu, publiczne udost�—�æ–�æ–P w sieci, wykorzystanie w dzia�&�Ææñ[ci Klienta, modyfikowanie i
�!�czenie z innymi utworami, w zakresie wymaganym do korzystania z Rezultatu zgodnie z jego celem.

3. Wykonawca zachowuje prawa do narz�–G¦’À metod, bibliotek, szablonów, wiedzy ogólnej i materia�/0w



istniej�V7–6€ przed zawarciem Umowy albo rozwijanych niezale�Ææ–P od Zlecenia. W zakresie, w jakim s�P one
niezb�–FæP do korzystania z Rezultatu, Wykonawca udziela Klientowi niewy�!�cznej, nieodp�&�FæV¢À bezterminowej
licencji.

4. Wykonawca o�·v–�F7¦�À �ÆP Rezultat przekazany Klientowi nie narusza praw osób trzecich, z wyj�WF¶–VÐ
elementów dostarczonych przez Klienta lub elementów, o których u�Ç–6—R�¶Æ–VçB� osta�"��ö–æ`ormowany.

§ 11. Czas trwania i rozwi�W¦�æ–R�VÖðwy

1. Umowa zostaje zawarta na czas [OKRE�¤Äôå’�Dò�Dä”�ò�ä”Tôµ$QZLONY] i obowi�W§V¦R�öB�Fæ–��´@ATA].

2. Ka�ÆF� ze Stron mo�ÆP wypowiedzie�p Umow�• zawart�P na czas nieokre�¶Æöày z zachowaniem [LICZBA]-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec [OKRESU_ROZLICZENIOWEGO/MIESI�D4�Òà

3. Ka�ÆF� ze Stron mo�ÆP rozwi�W¦�� Umow�• ze skutkiem natychmiastowym, je�ÆVÆ• druga Strona ra�Á�co narusza istotne
postanowienia Umowy i nie usunie naruszenia w terminie [LICZBA] dni od otrzymania wezwania, o ile usuni�–6–P
naruszenia jest mo�ÆÆ—pe.

4. Zako�F7 enie Umowy nie wp�'—pa na obowi�W ek zap�&�G• za Us�'Vv• prawid�&ðwo wykonane do dnia jej zako�F7 enia
ani na postanowienia dotycz�V6R��÷Vfæñ[ci, odpowiedzialno�¶6’�’�� aw w�&�6æñ[ci intelektualnej.

§ 12. Postanowienia ko�F6ðwe

1. Zmiany Umowy, Za�!�czników i Zlece�@ wymagaj�P co najmniej formy dokumentowej, chyba �ÆP bezwzgl�–Fæ–P
obowi�W§V¡�ce przepisy wymagaj�R�`ormy szczególnej.

2. Strony wyznaczaj�P do bie�Á�cej koordynacji wspó�'� acy: po stronie Klienta [OSOBA_I_EMAIL], po stronie
Wykonawcy [OSOBA_I_EMAIL]. Osoby te nie s�P uprawnione do zmiany Umowy, chyba �ÆP Strona wyra�¦æ–P udzieli
im takiego umocowania.

3. W sprawach nieuregulowanych Umow�P stosuje si�• przepisy prawa polskiego, w szczególno�¶6• Kodeksu
cywilnego.

4. Spory wynik�&P z Umowy Strony b�–A� stara�'• si�• rozwi�W¦�� polubownie. W razie braku porozumienia spór
rozstrzygnie s�VB��ðwszechny w�&�[ciwy dla [SIEDZIBY_WYKONAWCY/SIEDZIBY_KLIENTA].

5. Za�!�czniki stanowi�P integraln�P cz�‘[�p Umowy. Umow�• sporz�VG ono w [LICZBA] jednobrzmi�V7–6€ egzemplarzach, po
jednym dla ka�ÆFV¢� e Stron, albo zawarto w formie elektronicznej.

Klient

[IMI�…ô•ôä�¥t•4°O, FUNKCJA, PODPIS]

Wykonawca

[IMI�…ô•ôä�¥t•4°O, PODPIS]

---

Za�!�cznik nr 1 - Zlecenie / opis Us�'Vp

1. Numer i data Zlecenia: [NUMER], [DATA].

2. Opis Rezultatu i zakres Us�'Vs  [OPIS].

3. Kryteria odbioru: [KRYTERIA].

4. Termin przekazania Rezultatu: [TERMIN].

5. Wynagrodzenie: [KWOTA] [NETTO/BRUTTO] [WALUTA].

6. Model rozliczenia: [RYCZA��BôtôE¤”ä�ôU@AP].

7. Szczególne wymagania bezpiecze�G7Gpa lub dost�—�ðwe: [WYMAGANIA].

8. Pola eksploatacji, je�ÆVÆ’�Ö�¡� by�r�–ææR�æ‘| w § 10 ust. 2: [POLA_EKSPLOATACJI].

9. Osoba kontaktowa Klienta: [DANE].

10. Dodatkowe ustalenia: [USTALENIA].


