
UMOWA O �¥t”�D5¤Tä”R�U1AUG IT (B2B) - wzór

Wa�ÆæS  Ten dokument jest wzorem edukacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Przed podpisaniem nale�Ç•
dostosowa�p go do rzeczywistego projektu, modeli licencji, zasad bezpiecze�G7Gpa i ryzyka stron oraz zweryfikowa�p
z prawnikiem.

zawarta w dniu [DATA] w [MIEJSCOWO�¡�], pomi�–G§“ 

[NAZWA_KLIENTA], z siedzib�P w [ADRES_KLIENTA], wpisan�P do [REJESTR_KLIENTA] pod numerem
[NUMER_REJESTRU_KLIENTA], NIP [NIP_KLIENTA], reprezentowan�P przez
[IMI�…ô•ôä�¥t•4°O_REPREZENTANTA], zwan�R�F�ÆV¢�D¶Æ–VçFVÙBÀ

a

[NAZWA_WYKONAWCY], prowadz�V1�/prowadz�V7–Ð dzia�&�Ææñ[�p gospodarcz�P pod adresem
[ADRES_WYKONAWCY], NIP [NIP_WYKONAWCY], REGON [REGON_WYKONAWCY], zwan�R÷§panym dalej
„Wykonawc�YBà

Klient i Wykonawca s�R�F�ÆV¢�B�V7¦æ–R�§pani „Stronami”.

§ 1. Definicje

1. Us�'Vv• IT oznaczaj�P prace analityczne, projektowe, programistyczne, testowe, wdro�ÆVæ–ðwe, utrzymaniowe lub
konsultacyjne okre�¶ÆöæR�r�¦ÆV6Væ–�6‚à

2. Repozytorium oznacza miejsce przechowywania kodu i historii zmian wskazane przez Klienta albo
Wykonawc�’à

3. Kod �—/6ABowy oznacza czyteln�P dla cz�&ðwieka posta�p oprogramowania, w tym skrypty, konfiguracje i instrukcje
budowania, w zakresie okre�¶Æöàym w Zleceniu.

4. �§&öFðwisko oznacza system, infrastruktur�’À konto, us�'Vq� chmurow�P lub urz�VG enie udost�—�æ–öæP do realizacji Us�'Vp
IT.

5. Zg�&÷7 enie oznacza opis zadania, b�!�du lub zmiany przekazany w narz�–G¦—P [NARZ�„E¤”Uõ� OJEKTOWE] albo
e-mailem.

6. Dni Robocze oznaczaj�R�Fæ’�öB��öæ–VG¦–�Bku do pi�WF·RÂ�¢�w‘B�V7 eniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Klient zleca, a Wykonawca zobowi�W§V¦R�6‘� �·v–�F7§‘� Us�'Vv’�•B�÷�—6�æR�r�¦��¶6W�Fðwanych Zleceniach.

2. Ka�ÆFP Zlecenie powinno zawiera�p co najmniej zakres, priorytety, okres lub termin, wynagrodzenie, sposób
odbioru oraz osob�’�W� awnion�R�Fò��¶6W�F�6¦’à

3. Wykonawca zobowi�W§V¦P si�• wykonywa�p Us�'Vv• IT z nale�Ç—A� staranno�¶6‘� w�&�[ciw�P dla zawodowego charakteru
dzia�&�Ææñ[ci, przy uwzgl�–Fæ–Væ—R��·GV�ÆæV¢�v–VG§’�FV6†æ–7¦æV¢�’�öpranicze�B�w6¶�¦�àych w Zleceniu.

4. Klient wspó�&G¦–�Ba z Wykonawc�RÀ w szczególno�¶6• zapewnia dost�—� do �§&öFðwisk, wymagania biznesowe,
materia�'’�FW7Fðwe, decyzje i osob�’�°ontaktow�Rà

§ 3. Niezale�Ææñ[�r�Wykonawcy

1. Wykonawca �·v–�F7§’�W1Bugi IT jako niezale�Æày przedsi�–&–÷&6�Â�æ��qBasny rachunek i ryzyko gospodarcze.

2. Wykonawca samodzielnie wybiera miejsce, czas, metody, kolejno�±� i organizacj�• pracy oraz u�Ç—pa w�&�6àych
narz�–G¦’Â�6€yba �ÆR�¦ÆV6Væ–R�w–Ö�v��°orzystania z narz�–G¦’�¶Æ–VçF��¢��ðwodów bezpiecze�G7Gpa lub kompatybilno�¶6’à

3. Klient okre�¶Æ� wymagania, priorytety, terminy, zasady dost�—�P i oczekiwany rezultat. Ustalenia te nie stanowi�P
podporz�VF°owania pracowniczego ani bie�Á�cego kierownictwa nad sposobem pracy Wykonawcy.

4. Umowa nie tworzy stosunku pracy, nie ustanawia sta�'–6€ godzin pracy, miejsca pracy ani obowi�W¦·P osobistej
dyspozycyjno�¶6’Â��÷¦��W¦vöFæ–öàymi spotkaniami, dy�ÇW ami lub oknami wdro�ÆVæ–ðwymi.

5. Wykonawca mo�ÆP realizowa�p us�'Vv• dla innych klientów, pod warunkiem zachowania poufno�¶6’À bezpiecze�G7Gpa i



terminowej realizacji zaakceptowanych Zlece�Bà

6. Wykonawca samodzielnie rozlicza podatki, sk�&�F¶’À ubezpieczenia i inne obci�Q|enia zwi�W¦�æP z dzia�&�Ææñ[ci�P
gospodarcz�Rà

§ 4. Organizacja prac i komunikacja

1. Strony prowadz�P komunikacj�• w [NARZ�„E¤”Uô°OMUNIKACJI] i zarz�VG¦�¡� zadaniami w
[NARZ�„E¤”Uõ� OJEKTOWE].

2. Osobami kontaktowymi s�S  po stronie Klienta [OSOBA_KONTAKTOWA_KLIENTA], po stronie Wykonawcy
[OSOBA_KONTAKTOWA_WYKONAWCY].

3. Uzgodnienia wp�'—paj�V6P na zakres, termin, wynagrodzenie, licencj�• lub bezpiecze�G7Gpo wymagaj�P potwierdzenia
co najmniej e-mailem lub w narz�–G¦—R��&ö¦V·Fðwym.

4. Wykonawca mo�ÆP proponowa�p rozwi�W¦�æ–� techniczne. Decyzje biznesowe, produktowe i dotycz�V6P akceptacji
ryzyka nale�Á� do Klienta, o ile Zlecenie nie stanowi inaczej.

§ 5. Repozytorium, dost�—��’�æ�'¡�dzia

1. Kod �—/6ABowy tworzony w ramach Zlecenia b�–G¦–P przekazywany do Repozytorium
[ADRES_LUB_NAZWA_REPOZYTORIUM] albo udost�—�æ–�ày Klientowi w inny uzgodniony sposób.

2. Klient zapewni Wykonawcy dost�—�y niezb�–FæR�Fò�w–°onania Zlecenia, zgodnie z zasad�R�Ö–æ–Ö�Æàych uprawnie�Bà

3. Wykonawca u�Ç—pa w�&�6æVvð sprz�—GP i standardowych narz�–G¦• programistycznych, chyba �ÆP Strony wska�Á� inaczej:
[NARZ�„E¤”�ô´Ä”Tå@A_LUB_WYKONAWCY].

4. Klient pozostaje odpowiedzialny za legalno�±� i koszty swoich licencji, kont, infrastruktury oraz us�'Vp
zewn�—G'¦àych, chyba �ÆR�¦ÆV6Væ–R�7F�æðwi inaczej.

5. Po zako�F7 eniu wspó�'� acy Wykonawca zwróci lub usunie dost�—�y Klienta zgodnie z jego uzasadnion�P instrukcj�RÀ
z wyj�WF¶–VÒ�F�àych koniecznych do spe�&æ–Væ–��ö&ðwi�W¦°ów prawnych lub obrony roszcze�Bà

§ 6. Bezpiecze�G7Gpo

1. Wykonawca stosuje rozs�VFæP �·&öF¶• bezpiecze�G7Gpa adekwatne do charakteru dost�—�RÀ w tym chroni has�&�À
stosuje aktualne oprogramowanie i nie udost�—�æ–��F÷7A�pów osobom nieuprawnionym.

2. Wykonawca niezw�&ö7¦æ–P poinformuje Klienta o podejrzeniu naruszenia bezpiecze�G7Gpa dotycz�V6Vvð �§&öFðwisk
lub danych Klienta.

3. Wykonawca nie jest zobowi�W¦�ày do przeprowadzania audytu bezpiecze�G7Gpa, testów penetracyjnych,
monitorowania infrastruktury ani reagowania ca�&öFö&ðwego, chyba �ÆR�¦ÆV6Væ–R�w— a�¦æ–R�7F�æðwi inaczej.

4. Klient odpowiada za kopie zapasowe, konfiguracj�• produkcyjn�P i decyzje wdro�ÆVæ–ðwe, o ile Zlecenie nie
przenosi konkretnych obowi�W¦°ów na Wykonawc�’à

§ 7. Wynagrodzenie i faktury

1. Wynagrodzenie wynosi:

1. [KWOTA_NETTO] z�"�æWGFò�Ö–W6‘�cznie za gotowo�±� i zakres opisany w Zleceniu, albo

2. [STAWKA_GODZINOWA] z�"�æWGFò�¦��vöG¦–á�, do limitu [LIMIT_GODZIN] godzin w miesi�V7RÂ��Æ&ð

3. [KWOTA_ETAPU] z�"�æWGFò�¦��WF���ÇV"�7� int.

2. Do wynagrodzenia zostanie doliczony VAT wed�'Vp stawki obowi�W§V¡�cej na dzie�@ wystawienia faktury, o ile
Wykonawca jest podatnikiem VAT.

3. Wykonawca wystawi faktur�’��ò�¦�°o�F7 eniu miesi�V6�Â�7� intu lub etapu, zgodnie z Zleceniem.

4. Termin p�&�Fæñ[ci wynosi [LICZBA] dni od dor�–7 enia prawid�&ðwo wystawionej faktury na rachunek
[NUMER_RACHUNKU_WYKONAWCY].

5. Wykonawca mo�ÆP wstrzyma�p realizacj�• Us�'Vp po uprzednim wezwaniu, je�ÆVÆ• Klient opó�¦æ–� si�• z p�&�Fæñ[ci�P ponad
[LICZBA] dni.



§ 8. Sprinty, etapy i odbiór

1. Je�ÆVÆ• prace s�P prowadzone w sprintach, Strony uzgadniaj�P backlog, cel sprintu, okres sprintu i planowany
zakres w [NARZ�„E¤”Uõ� OJEKTOWE].

2. Wykonawca przeka�ÆR�&W§VÇF�B�7� intu lub etapu przez [SPOSÓB_PRZEKAZANIA].

3. Klient w terminie [LICZBA] Dni Roboczych od przekazania zaakceptuje Rezultat albo wska�ÆP konkretne wady
istotne wzgl�–FVÒ�W¦vöFæ–öàych kryteriów akceptacji.

4. Brak uwag w tym terminie oznacza odbiór bez zastrze�ÆQD, chyba �ÆR�¦ÆV6Væ–R�7F�æðwi inaczej.

5. Wady istotne Wykonawca usunie w rozs�VFàym terminie. Uwagi rozwojowe, nowe funkcje i zmiany wymaga�@ s�P
traktowane jako zmiana zakresu.

6. Odbiór mo�ÆP zosta�p potwierdzony protoko�&VÒÀ wpisem w narz�–G¦—P projektowym, e-mailem lub wdro�ÆVæ–VÐ na
wskazane �§&öFðwisko, je�¶Æ’�7G&öày tak uzgodni�Rà

§ 9. Zmiana zakresu

1. Ka�ÆF� Strona mo�ÆP zg�&÷6‘� zmian�• zakresu. Zmiana wymaga okre�¶ÆVæ–� wp�'—wP na termin, pracoch�&öææñ[�rÀ
wynagrodzenie, ryzyko i kryteria odbioru.

2. Wykonawca nie ma obowi�W¦·P rozpoczyna�p prac wykraczaj�V7–6€ poza uzgodniony zakres przed ich
zaakceptowaniem.

3. Prace dodatkowe s�P rozliczane wed�'Vp stawki [STAWKA_DODATKOWA] z� netto za godzin�’À chyba �ÆP Strony
uzgodni�R�6Vá� rycza�'Fðw�Rà

§ 10. Prawa do kodu i innych rezultatów

1. Po zap�&�6–P pe�&æVvð wynagrodzenia za dany Rezultat Wykonawca
[PRZENOSI_AUTORSKIE_PRAWA_MAJ�ED°OWE/UDZIELA_LICENCJI] w zakresie okre�¶Æöàym w Zleceniu.

2. Przeniesienie praw lub licencja powinny okre�¶Æ�� Rezultat, pola eksploatacji, terytorium, czas trwania oraz
prawo do modyfikacji i dalszego rozwoju.

3. O ile Zlecenie nie stanowi inaczej, Wykonawca zachowuje prawa do w�&�6àych narz�–G¦’À bibliotek,
komponentów, szablonów, metod i know-how istniej�V7–6€ przed rozpocz�–6–VÐ prac lub rozwijanych niezale�Ææ–P od
nich.

4. Klient otrzymuje Kod �—/6ABowy w zakresie wynikaj�V7–Ð ze Zlecenia. Elementy niewymagane do u�Ç—pania
Rezultatu, w tym narz�–G¦–��pewn�—G'¦æR�Wykonawcy, nie s�R��' ekazywane bez wyra�¦æVvò�W¦vöFæ–Væ–�à

5. Wykonawca mo�ÆP wykorzystywa�p ogóln�P wiedz�• i do�·v–�F7 enie zdobyte podczas realizacji Umowy, bez
ujawniania Informacji Poufnych Klienta.

§ 11. Open source i komponenty zewn�—G'¦æP

1. Wykonawca mo�ÆP korzysta�p z komponentów open source i us�'Vp zewn�—G'¦àych, je�ÆVÆ• jest to zgodne z
wymaganiami Zlecenia oraz ich warunkami licencyjnymi.

2. Na �Á�danie Klienta Wykonawca przeka�ÆP wykaz istotnych komponentów open source wykorzystanych w
Rezultacie wraz z informacj�R�ò�Æ–6Væ6¦’à

3. Je�ÆVÆ• Klient wymaga wy�!�czenia okre�¶Æöàych licencji, repozytoriów lub dostawców, powinien okre�¶Æ‘� to przed
rozpocz�–6–VÒ�� ac w Zleceniu.

4. Koszty p�&�Fàych licencji, subskrypcji i us�'Vp zewn�—G'¦àych ponosi [KLIENT/WYKONAWCA] zgodnie z
Zleceniem.

§ 12. Podwykonawcy

1. Wykonawca mo�ÆP pos�'Q|y�p si�• podwykonawc�P do wykonania cz�‘[ci Us�'VrÀ pozostaj�V0 odpowiedzialnym za jego
dzia�&�æ–��¦�²�¦��qBasne.

2. Dost�—� podwykonawcy do Informacji Poufnych, danych lub �§&öFðwisk Klienta wymaga uprzedniej zgody
Klienta, je�ÆVÆ’�7G&öày tak wska�Á�: [WYMÓG_ZGODY].



3. Wykonawca zapewni, aby podwykonawca by� zwi�W¦�ày obowi�W¦¶�Ö• poufno�¶6• i bezpiecze�G7Gpa nie mniej
restrykcyjnymi ni�Â�w–æ–¶�¡�ce z Umowy.

§ 13. Poufno�±� i dane osobowe

1. Strony zachowaj�P w poufno�¶6• niepubliczne informacje techniczne, handlowe, organizacyjne i finansowe
otrzymane w zwi�W¦·R�¢�VÖðw�R��' ez okres [OKRES_POUFNOSCI] po jej zako�F7 eniu.

2. Obowi�W ek poufno�¶6• nie obejmuje informacji publicznych bez naruszenia Umowy, legalnie pozyskanych od
osoby trzeciej lub ujawnianych na podstawie prawa.

3. Je�ÆVÆ• Wykonawca przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, Strony zawr�P odr�–&á� umow�• powierzenia przed
udost�—�æ–Væ–VÒ�F�àych.

§ 14. Odpowiedzialno�±�

1. Ka�ÆF��7G&öæ��öG�ðwiada za szkody wyrz�VG one drugiej Stronie z w�&�6æV¢�v–ày.

2. ���czna odpowiedzialno�±� Wykonawcy, z wyj�WF¶–VÐ szkód wyrz�VG onych umy�¶Ææ–P, jest ograniczona do
[LIMIT_ODPOWIEDZIALNOSCI], nie wi�–6V  ni�À [WIELOKROTNOSC] wynagrodzenia netto zap�&�6öæVvð za
Zlecenie, którego dotyczy roszczenie.

3. W granicach dopuszczalnych przez prawo Wykonawca nie odpowiada za utracone korzy�¶6’À szkody po�·&VFæ–P,
przerwy w dzia�&�Ææñ[ci, utrat�’�F�àych ani skutki decyzji wdro�ÆVæ–ðwych Klienta.

4. Wykonawca nie odpowiada za dzia�&�æ–P us�'VrÀ bibliotek, infrastruktury i systemów osób trzecich, chyba �ÆP
szkoda wynika z jego zawinionego dzia�&�æ–�à

§ 15. SLA opcjonalne

1. Je�ÆVÆ’�7G&öày uzgadniaj�R�4Ä�Â�¦Vvò��� ametry s�R�÷�—6�æR�r�¦�B�V7¦æ–·R�ç"�´åTÔU%õ¤�A�D5¤ä”´�õ4Ä�Òà

2. SLA powinno okre�¶Æ�� godziny wsparcia, kana�'• zg�&÷7 e�BÀ poziomy priorytetu, czasy reakcji, czasy obej�¶6–�
problemu oraz wy�!�czenia.

3. Brak odr�–&æVvð Za�!�cznika SLA oznacza, �ÆP Wykonawca nie zapewnia gwarantowanego czasu reakcji ani
dost�—�æñ[ci Us�'Vrà

§ 16. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas [OKRE�¤Äôå•ôDõô@ATY/NIEOKRE�¤Äôå•Ò�öB�Fæ–��´@ATA_ROZPOCZ�„4”�Òà

2. Ka�ÆF��7G&öæ��Öñ|e wypowiedzie�r�VÖðw�’�¢�¦�6†ðwaniem [LICZBA] dni okresu wypowiedzenia.

3. Ka�ÆF� Strona mo�ÆP rozwi�W¦�� Umow�• ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym up�'—v–P [LICZBA] dni od
wezwania do usuni�–6–��—7F÷FæVvò�æ� uszenia.

4. Zako�F7 enie Umowy nie zwalnia Klienta z zap�&�G• za wykonane Us�'Vv• i uzgodnione koszty. Wykonawca
przeka�ÆR�w–°onane, op�&�6öæR�&W§VÇF�G’�¦vöFæ–R�¢�¦�·&W6VÒ�¦ÆV6Væ–�à

§ 17. Si�&��w‘|sza i postanowienia ko�F6ðwe

1. Strona nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zdarzenia zewn�—G'¦æVvð, nadzwyczajnego i
niezale�ÆæVvò�öB�æ–V¢Â�ò�·O7 ym niezw�&ö7¦æ–R��ðwiadomi drug�R�7G&öá�.

2. Zmiany Umowy wymagaj�R�`ormy dokumentowej, chyba �ÆR��' episy prawa lub Umowa wymagaj�R�`ormy pisemnej.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si�’�� awo polskie.

4. Spory Strony najpierw spróbuj�P rozwi�W¦�� polubownie, a nast�—�æ–P poddadz�P pod rozstrzygni�–6–P s�VGP w�&�[ciwego dla
[SIEDZIBA_KLIENTA/SIEDZIBA_WYKONAWCY/PRZEPISY_OGÓLNE].

§ 18. Podpisy

| Klient | Wykonawca |

| --- | --- |



| [IMI�…ô•ôä�¥t•4°O, PODPIS] | [IMI�…ô•ôä�¥t•4°O, PODPIS] |

---

Za�!�cznik nr 1 - Zlecenie IT

1. Numer Zlecenia: [NUMER_ZLECENIA].

2. Projekt lub system: [NAZWA_PROJEKTU].

3. Okres realizacji: od [DATA_OD] do [DATA_DO].

4. Zakres prac, backlog lub opis etapów: [OPIS_PRAC].

5. Wy�!�czenia: [WY���CZENIA].

6. Repozytorium i sposób przekazania Kodu �—/6ABowego: [REPOZYTORIUM_I_PRZEKAZANIE].

7. �§&öFðwiska i dost�—�y: [�¥ ODOWISKA_I_DOST�…�•Òà

8. Wynagrodzenie: [WYNAGRODZENIE].

9. Kryteria akceptacji: [KRYTERIA_AKCEPTACJI].

10. Prawa do Rezultatów, licencje i open source: [USTALENIA_IP].

11. SLA, je�¶Æ’�F÷G–7§“  [USTALENIA_SLA].

| Klient | Wykonawca |

| --- | --- |

| [IMI�…ô•ôä�¥t•4°O, PODPIS] | [IMI�…ô•ôä�¥t•4°O, PODPIS] |


