UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG IT (B2B) - wzór

Ważne: Ten dokument jest wzorem edukacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Przed podpisaniem należy dostosować go do rzeczywistego projektu, modeli licencji, zasad bezpieczeństwa i ryzyka stron oraz zweryfikować z prawnikiem.

zawarta w dniu [DATA] w [MIEJSCOWOŚĆ], pomiędzy:

[NAZWA_KLIENTA], z siedzibą w [ADRES_KLIENTA], wpisaną do [REJESTR_KLIENTA] pod numerem [NUMER_REJESTRU_KLIENTA], NIP [NIP_KLIENTA], reprezentowaną przez [IMIĘ_I_NAZWISKO_REPREZENTANTA], zwaną dalej „Klientem”,

a

[NAZWA_WYKONAWCY], prowadzącą/prowadzącym działalność gospodarczą pod adresem [ADRES_WYKONAWCY], NIP [NIP_WYKONAWCY], REGON [REGON_WYKONAWCY], zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”.

Klient i Wykonawca są dalej łącznie zwani „Stronami”.

§ 1. Definicje

1. Usługi IT oznaczają prace analityczne, projektowe, programistyczne, testowe, wdrożeniowe, utrzymaniowe lub konsultacyjne określone w Zleceniach.
2. Repozytorium oznacza miejsce przechowywania kodu i historii zmian wskazane przez Klienta albo Wykonawcę.
3. Kod Źródłowy oznacza czytelną dla człowieka postać oprogramowania, w tym skrypty, konfiguracje i instrukcje budowania, w zakresie określonym w Zleceniu.
4. Środowisko oznacza system, infrastrukturę, konto, usługę chmurową lub urządzenie udostępnione do realizacji Usług IT.
5. Zgłoszenie oznacza opis zadania, błędu lub zmiany przekazany w narzędziu [NARZĘDZIE_PROJEKTOWE] albo e-mailem.
6. Dni Robocze oznaczają dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Klient zleca, a Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi IT opisane w zaakceptowanych Zleceniach.
2. Każde Zlecenie powinno zawierać co najmniej zakres, priorytety, okres lub termin, wynagrodzenie, sposób odbioru oraz osobę uprawnioną do akceptacji.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Usługi IT z należytą starannością właściwą dla zawodowego charakteru działalności, przy uwzględnieniu aktualnej wiedzy technicznej i ograniczeń wskazanych w Zleceniu.
4. Klient współdziała z Wykonawcą, w szczególności zapewnia dostęp do Środowisk, wymagania biznesowe, materiały testowe, decyzje i osobę kontaktową.

§ 3. Niezależność Wykonawcy

1. Wykonawca świadczy Usługi IT jako niezależny przedsiębiorca, na własny rachunek i ryzyko gospodarcze.
2. Wykonawca samodzielnie wybiera miejsce, czas, metody, kolejność i organizację pracy oraz używa własnych narzędzi, chyba że Zlecenie wymaga korzystania z narzędzi Klienta z powodów bezpieczeństwa lub kompatybilności.
3. Klient określa wymagania, priorytety, terminy, zasady dostępu i oczekiwany rezultat. Ustalenia te nie stanowią podporządkowania pracowniczego ani bieżącego kierownictwa nad sposobem pracy Wykonawcy.
4. Umowa nie tworzy stosunku pracy, nie ustanawia stałych godzin pracy, miejsca pracy ani obowiązku osobistej dyspozycyjności, poza uzgodnionymi spotkaniami, dyżurami lub oknami wdrożeniowymi.
5. Wykonawca może realizować usługi dla innych klientów, pod warunkiem zachowania poufności, bezpieczeństwa i terminowej realizacji zaakceptowanych Zleceń.
6. Wykonawca samodzielnie rozlicza podatki, składki, ubezpieczenia i inne obciążenia związane z działalnością gospodarczą.

§ 4. Organizacja prac i komunikacja

1. Strony prowadzą komunikację w [NARZĘDZIE_KOMUNIKACJI] i zarządzają zadaniami w [NARZĘDZIE_PROJEKTOWE].
2. Osobami kontaktowymi są: po stronie Klienta [OSOBA_KONTAKTOWA_KLIENTA], po stronie Wykonawcy [OSOBA_KONTAKTOWA_WYKONAWCY].
3. Uzgodnienia wpływające na zakres, termin, wynagrodzenie, licencję lub bezpieczeństwo wymagają potwierdzenia co najmniej e-mailem lub w narzędziu projektowym.
4. Wykonawca może proponować rozwiązania techniczne. Decyzje biznesowe, produktowe i dotyczące akceptacji ryzyka należą do Klienta, o ile Zlecenie nie stanowi inaczej.

§ 5. Repozytorium, dostęp i narzędzia

1. Kod Źródłowy tworzony w ramach Zlecenia będzie przekazywany do Repozytorium [ADRES_LUB_NAZWA_REPOZYTORIUM] albo udostępniany Klientowi w inny uzgodniony sposób.
2. Klient zapewni Wykonawcy dostępy niezbędne do wykonania Zlecenia, zgodnie z zasadą minimalnych uprawnień.
3. Wykonawca używa własnego sprzętu i standardowych narzędzi programistycznych, chyba że Strony wskażą inaczej: [NARZĘDZIA_KLIENTA_LUB_WYKONAWCY].
4. Klient pozostaje odpowiedzialny za legalność i koszty swoich licencji, kont, infrastruktury oraz usług zewnętrznych, chyba że Zlecenie stanowi inaczej.
5. Po zakończeniu współpracy Wykonawca zwróci lub usunie dostępy Klienta zgodnie z jego uzasadnioną instrukcją, z wyjątkiem danych koniecznych do spełnienia obowiązków prawnych lub obrony roszczeń.

§ 6. Bezpieczeństwo

1. Wykonawca stosuje rozsądne środki bezpieczeństwa adekwatne do charakteru dostępu, w tym chroni hasła, stosuje aktualne oprogramowanie i nie udostępnia dostępów osobom nieuprawnionym.
2. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Klienta o podejrzeniu naruszenia bezpieczeństwa dotyczącego Środowisk lub danych Klienta.
3. Wykonawca nie jest zobowiązany do przeprowadzania audytu bezpieczeństwa, testów penetracyjnych, monitorowania infrastruktury ani reagowania całodobowego, chyba że Zlecenie wyraźnie stanowi inaczej.
4. Klient odpowiada za kopie zapasowe, konfigurację produkcyjną i decyzje wdrożeniowe, o ile Zlecenie nie przenosi konkretnych obowiązków na Wykonawcę.

§ 7. Wynagrodzenie i faktury

1. Wynagrodzenie wynosi:
1. [KWOTA_NETTO] zł netto miesięcznie za gotowość i zakres opisany w Zleceniu, albo
2. [STAWKA_GODZINOWA] zł netto za godzinę, do limitu [LIMIT_GODZIN] godzin w miesiącu, albo
3. [KWOTA_ETAPU] zł netto za etap lub sprint.
2. Do wynagrodzenia zostanie doliczony VAT według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury, o ile Wykonawca jest podatnikiem VAT.
3. Wykonawca wystawi fakturę po zakończeniu miesiąca, sprintu lub etapu, zgodnie z Zleceniem.
4. Termin płatności wynosi [LICZBA] dni od doręczenia prawidłowo wystawionej faktury na rachunek [NUMER_RACHUNKU_WYKONAWCY].
5. Wykonawca może wstrzymać realizację Usług po uprzednim wezwaniu, jeżeli Klient opóźnia się z płatnością ponad [LICZBA] dni.

§ 8. Sprinty, etapy i odbiór

1. Jeżeli prace są prowadzone w sprintach, Strony uzgadniają backlog, cel sprintu, okres sprintu i planowany zakres w [NARZĘDZIE_PROJEKTOWE].
2. Wykonawca przekaże Rezultat sprintu lub etapu przez [SPOSÓB_PRZEKAZANIA].
3. Klient w terminie [LICZBA] Dni Roboczych od przekazania zaakceptuje Rezultat albo wskaże konkretne wady istotne względem uzgodnionych kryteriów akceptacji.
4. Brak uwag w tym terminie oznacza odbiór bez zastrzeżeń, chyba że Zlecenie stanowi inaczej.
5. Wady istotne Wykonawca usunie w rozsądnym terminie. Uwagi rozwojowe, nowe funkcje i zmiany wymagań są traktowane jako zmiana zakresu.
6. Odbiór może zostać potwierdzony protokołem, wpisem w narzędziu projektowym, e-mailem lub wdrożeniem na wskazane Środowisko, jeśli Strony tak uzgodnią.

§ 9. Zmiana zakresu

1. Każda Strona może zgłosić zmianę zakresu. Zmiana wymaga określenia wpływu na termin, pracochłonność, wynagrodzenie, ryzyko i kryteria odbioru.
2. Wykonawca nie ma obowiązku rozpoczynać prac wykraczających poza uzgodniony zakres przed ich zaakceptowaniem.
3. Prace dodatkowe są rozliczane według stawki [STAWKA_DODATKOWA] zł netto za godzinę, chyba że Strony uzgodnią cenę ryczałtową.

§ 10. Prawa do kodu i innych rezultatów

1. Po zapłacie pełnego wynagrodzenia za dany Rezultat Wykonawca [PRZENOSI_AUTORSKIE_PRAWA_MAJĄTKOWE/UDZIELA_LICENCJI] w zakresie określonym w Zleceniu.
2. Przeniesienie praw lub licencja powinny określać Rezultat, pola eksploatacji, terytorium, czas trwania oraz prawo do modyfikacji i dalszego rozwoju.
3. O ile Zlecenie nie stanowi inaczej, Wykonawca zachowuje prawa do własnych narzędzi, bibliotek, komponentów, szablonów, metod i know-how istniejących przed rozpoczęciem prac lub rozwijanych niezależnie od nich.
4. Klient otrzymuje Kod Źródłowy w zakresie wynikającym ze Zlecenia. Elementy niewymagane do używania Rezultatu, w tym narzędzia wewnętrzne Wykonawcy, nie są przekazywane bez wyraźnego uzgodnienia.
5. Wykonawca może wykorzystywać ogólną wiedzę i doświadczenie zdobyte podczas realizacji Umowy, bez ujawniania Informacji Poufnych Klienta.

§ 11. Open source i komponenty zewnętrzne

1. Wykonawca może korzystać z komponentów open source i usług zewnętrznych, jeżeli jest to zgodne z wymaganiami Zlecenia oraz ich warunkami licencyjnymi.
2. Na żądanie Klienta Wykonawca przekaże wykaz istotnych komponentów open source wykorzystanych w Rezultacie wraz z informacją o licencji.
3. Jeżeli Klient wymaga wyłączenia określonych licencji, repozytoriów lub dostawców, powinien określić to przed rozpoczęciem prac w Zleceniu.
4. Koszty płatnych licencji, subskrypcji i usług zewnętrznych ponosi [KLIENT/WYKONAWCA] zgodnie z Zleceniem.

§ 12. Podwykonawcy

1. Wykonawca może posłużyć się podwykonawcą do wykonania części Usług, pozostając odpowiedzialnym za jego działania jak za własne.
2. Dostęp podwykonawcy do Informacji Poufnych, danych lub Środowisk Klienta wymaga uprzedniej zgody Klienta, jeżeli Strony tak wskażą: [WYMÓG_ZGODY].
3. Wykonawca zapewni, aby podwykonawca był związany obowiązkami poufności i bezpieczeństwa nie mniej restrykcyjnymi niż wynikające z Umowy.

§ 13. Poufność i dane osobowe

1. Strony zachowają w poufności niepubliczne informacje techniczne, handlowe, organizacyjne i finansowe otrzymane w związku z Umową przez okres [OKRES_POUFNOSCI] po jej zakończeniu.
2. Obowiązek poufności nie obejmuje informacji publicznych bez naruszenia Umowy, legalnie pozyskanych od osoby trzeciej lub ujawnianych na podstawie prawa.
3. Jeżeli Wykonawca przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przed udostępnieniem danych.

§ 14. Odpowiedzialność

1. Każda Strona odpowiada za szkody wyrządzone drugiej Stronie z własnej winy.
2. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy, z wyjątkiem szkód wyrządzonych umyślnie, jest ograniczona do [LIMIT_ODPOWIEDZIALNOSCI], nie więcej niż [WIELOKROTNOSC] wynagrodzenia netto zapłaconego za Zlecenie, którego dotyczy roszczenie.
3. W granicach dopuszczalnych przez prawo Wykonawca nie odpowiada za utracone korzyści, szkody pośrednie, przerwy w działalności, utratę danych ani skutki decyzji wdrożeniowych Klienta.
4. Wykonawca nie odpowiada za działanie usług, bibliotek, infrastruktury i systemów osób trzecich, chyba że szkoda wynika z jego zawinionego działania.

§ 15. SLA opcjonalne

1. Jeżeli Strony uzgadniają SLA, jego parametry są opisane w Załączniku nr [NUMER_ZAŁĄCZNIKA_SLA].
2. SLA powinno określać godziny wsparcia, kanały zgłoszeń, poziomy priorytetu, czasy reakcji, czasy obejścia problemu oraz wyłączenia.
3. Brak odrębnego Załącznika SLA oznacza, że Wykonawca nie zapewnia gwarantowanego czasu reakcji ani dostępności Usług.

§ 16. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas [OKREŚLONY_DO_DATY/NIEOKREŚLONY] od dnia [DATA_ROZPOCZĘCIA].
2. Każda Strona może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem [LICZBA] dni okresu wypowiedzenia.
3. Każda Strona może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym upływie [LICZBA] dni od wezwania do usunięcia istotnego naruszenia.
4. Zakończenie Umowy nie zwalnia Klienta z zapłaty za wykonane Usługi i uzgodnione koszty. Wykonawca przekaże wykonane, opłacone Rezultaty zgodnie z zakresem Zlecenia.

§ 17. Siła wyższa i postanowienia końcowe

1. Strona nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zdarzenia zewnętrznego, nadzwyczajnego i niezależnego od niej, o którym niezwłocznie powiadomi drugą Stronę.
2. Zmiany Umowy wymagają formy dokumentowej, chyba że przepisy prawa lub Umowa wymagają formy pisemnej.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie.
4. Spory Strony najpierw spróbują rozwiązać polubownie, a następnie poddadzą pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla [SIEDZIBA_KLIENTA/SIEDZIBA_WYKONAWCY/PRZEPISY_OGÓLNE].

§ 18. Podpisy

| Klient | Wykonawca |
| --- | --- |
| [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] | [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] |

---

Załącznik nr 1 - Zlecenie IT

1. Numer Zlecenia: [NUMER_ZLECENIA].
2. Projekt lub system: [NAZWA_PROJEKTU].
3. Okres realizacji: od [DATA_OD] do [DATA_DO].
4. Zakres prac, backlog lub opis etapów: [OPIS_PRAC].
5. Wyłączenia: [WYŁĄCZENIA].
6. Repozytorium i sposób przekazania Kodu Źródłowego: [REPOZYTORIUM_I_PRZEKAZANIE].
7. Środowiska i dostępy: [ŚRODOWISKA_I_DOSTĘPY].
8. Wynagrodzenie: [WYNAGRODZENIE].
9. Kryteria akceptacji: [KRYTERIA_AKCEPTACJI].
10. Prawa do Rezultatów, licencje i open source: [USTALENIA_IP].
11. SLA, jeśli dotyczy: [USTALENIA_SLA].

| Klient | Wykonawca |
| --- | --- |
| [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] | [IMIĘ_I_NAZWISKO, PODPIS] |

